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Vezba 5: Integracija sistema placanja u WooCommerce

U e-trgovini (elektronskoj trgovini), sistem placanja je softverski servis koji sluzi kao
posrednik izmedu kupca i prodavca.

Njegov glavni zadatak je da omoguci da novac sigurno, brzo i automatski prede sa
kupcevog racuna (kartice, banke, digitalnog novCanika) na racun prodavca, nakon $to
kupovina bude zavrSena.

4 Zasto je sistem plaéanja vazan?

o Bezbednost — Kupac unosi osetljive podatke (brojevi kartica, lozinke), pa pla¢anja
moraju biti Sifrovana i zasti¢ena od zloupotrebe.

e Brzina - Sve se deSava u realnom vremenu, bez potrebe da prodavac ruc¢no
proverava svaki priliv novca.

o Poverenje — Profesionalni i sigurni sistemi pla¢anja povec¢avaju poverenje kupaca
prema prodavnici.

Bez adekvatnog sistema pla¢anja, online prodavnica ne moze normalno da funkcioniSe, jer
kupci ne bi mogli da zavrSe kupovinu!

WooCommerce (popularan plugin za WordPress) omogudéuje jednostavno dodavanje
sistema plaéanja kroz pluginove (dodatke). To znaci da ne moramo nista kodirati iz
pocetka —ve¢ samo instaliramo, konfiguriSemo i uklju¢imo odredenu opciju pla¢anja.

U WooCommerce-u sistemi plaédanja mogu biti:

Online metode - Kupac odmah plaéa putem interneta.

Iil Offline metode — Kupac ne plaéa odmah, veé naknadno, po instrukcijama koje dobija.



(4 Kako funkcionige tok placanja u WooCommerce-u?

Zamislite slededi tok rada u vasoj online prodavnici (korisnik na sajtu):
1. Dodavanje u korpu

Korisnik pretrazuje proizvode i klikom na dugme “Dodaj u korpu” stavlja Zeljene artikle u
virtuelnu korpu, kao u fizickoj prodavnici.

Sta se desava u pozadini?

e WooCommerce ¢uva ID proizvoda, koli¢inu i cenu u sesiji (session)
o Korpa se dinamicki azurira i korisnik moze nastaviti sa kupovinom

2. Checkout (naplata)

Korisnik odlu¢uje da zavrsi kupovinu i klikne na “Idi na naplatu” (checkout).
Na checkout stranici korisnik:

e Popunjava liéne podatke (ime, prezime, adresa, email, telefon)
¢ Unosiadresu za isporuku (ako se razlikuje)
e Moze da ostavi napomenu za isporuku (opciono)

Zasto su ovi podaci vazni?

e Adresaikontakt su potrebniza isporuku
o Email je potreban za slanje potvrde narudzbine

3. 1zbor nac¢ina plaéanja

Na checkout stranici korisnik bira jednu od dostupnih metoda plaé¢anja, koje smo mi
ranije omogucili u podeSavanjima WooCommerce-a.

Primer prikazanih opcija:
e "Plaéanje karticom preko Stripe-a"
e "Plaéanje putem PayPal-a"

e "Uplata narac¢un (bankovni transfer)"

Korisnik bira opciju koja mu najviSe odgovara.



4. ZavrSavanje narudzbine

Korisnik klikne na dugme “Poruéi” ili “Zavrsi kupovinu”.
Ovim korakom:

o WooCommerce automatski kreira novu narudzbinu sa statusom (zavisno od
metode plaéanja).

e Porudzbina se privremeno ¢uva u bazi podataka.

e Korisnik se usmerava na sledeci korak - zavisno od metode.

5. Pla¢anje i potvrda
Ako je odabrana online metoda (npr. Stripe ili PayPal):

o Kupac unosi karti¢ne podatke ili korisni¢ko ime/lozinku

o Plac¢anje se izvrSava odmah

o WooCommerce prima automatsku potvrdu od sistema plac¢anja ("payment
completed")

e Status narudzbine se menja u “Obraduje se” ili “ZavrSeno”

Ako je odabrana offline metoda (npr. bankovni transfer):
¢ WooCommerce prikazuje instrukcije za uplatu

e Korisnik mora ru¢no uplatiti novac
o Status narudzbine ostaje “Na ¢ekanju” dok prodavac ne potvrdi uplatu

6. WooCommerce registruje porudzbinu i Salje mejl
Bez obzira na metod placanja:
o WooCommerce automatski kreira zapis o narudzbini u tabeli wp_posts i povezanim
tabelama.

o Korisnik dobija email sa potvrdom narudzbine.
o Prodavac takode dobija obavestenje o novoj porudzbini.

Accepted payment methods

visa @ E D) ' DISCOVER E ss: GPay &Pay



== Vrste sistema plac¢anja i njihove prednosti

U nastavku ¢emo objasniti najpoznatije online i offline metode plac¢anja koje se koriste u e-
trgovini, kao i njihove prednosti i potencijalne nedostatke.

Poznavanje razlicitih opcija omogucuje vlasnicima prodavnica da ponude kupcima sigurno
i prakti¢no iskustvo plaé¢anja, prilagodeno njihovim potrebama.

PayPal

¢ Jedan od najpoznatijih online sistema

o Kupac se preusmerava na PayPal stranicu da unese korisni¢ke podatke
o Transakcija se obavlja izvan sajta, Sto povec¢ava bezbednost

o Podrzava kartice i saldo sa PayPal racuna

Prednosti:

V Bezbedno
V Globalno prihvaéeno

V Lako za integraciju

Nedostaci:
X Potreban PayPal Business nalog

X Transakcione provizije

@ Stripe

e Moderan sistem koji omogucava pla¢anje karticom direktno na sajtu
o Nema preusmeravanja - brze i jednostavnije iskustvo
¢ lIdealno za profesionalne prodavnice

Prednosti:

v Brz checkout
V Lep UI/UX

v Podrzava vige valuta

Nedostaci:
X Potreban Stripe nalog

X Nije podrzan u svim zemljama (ali jeste u Srbiji)



il Bankovni transfer

¢ Offline metoda - korisnik dobija instrukcije za uplatu
o Prodavac ru¢no proverava da li je novac uplaéen
o Koristi se Cesto u B2B i domacim firmama

Prednosti:

Vv Nema provizije za prodavca

vV Ne zahteva nikakvu integraciju

Nedostaci:

X Rugna obrada
X Sporija potvrda narudzbine

X Primer za prakti¢ni rad

N Priprema WooCommerce prodavnice
U meniju svog postojecéeg sajta idi na WooCommerce > PodeSavanja > Plac¢anja

~~ PayPal integracija (test mod)

Koraci:
1. Kreiraj PayPal Developer nalog na https://developer.paypal.com
2. U “Sandbox” odeljku napravi testni Business nalog
3. UWooCommerce aktiviraj “PayPal Payments” plugin
4. ldina PodeSavanja tog plugina
5. Unesitestne podatke (npr. sandbox email, APl kljuCeve)
6. Omoguditestnirezim (sandbox)

Testiranje:

¢ Idi na prodavnicu, dodaj proizvod u korpu

¢ Idi na naplatu (checkout), izaberi PayPal

e Bic¢eS preusmeren na sandbox PayPal sajt
e Uloguj se kao test korisnik i potvrdi pla¢anje



= Stripe integracija (test mod)
Koraci:

1. Kreiraj nalog na https://dashboard.stripe.com

2. U ,Developers” sekciji pronadi:
o Publishable Key
o Secret Key

3. UWordPress-u instaliraj plugin: WooCommerce Stripe Payment Gateway
4. ldinaWooCommerce > Pla¢anja > Stripe > Podesi
5. Unesitest kljuCeve
6. Ukljuéi “Test mode”
Testiranje:

e Koristitest karticu 4242 4242 4242 4242, bilo koji datum, CVC 123
o ZavrSetak narudzbine se deSava direktno na sajtu

1il 4. Aktivacija bankovnog transfera
Koraci:

1. ldinaWooCommerce > Pla¢anja > Aktiviraj ,,Bank Transfer*
2. Klikni,,Podesi“iunesi:

o Ime primaoca

o Brojracuna

o Ime banke

o Pozivnabroj
3. Klikni ,, Sacuvaj“

Testiranje:

e Simuliraj porudzbinu, kupac ¢e videti instrukcije
e Porudzbina ¢e biti oznacena kao “Na ¢ekanju”
e Prodavac je ruéno menja u “Obradena” nakon uplate

Hint: Ukljuc¢i debug mod za lakSe reSavanje problema (WooCommerce > PodeSavanja >
Placdanja > Logging)


https://dashboard.stripe.com/

